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Ascoltarlo

Capirne le reali esigenze
Sviluppare nuovi servizi
Gestire relazioni
Personalizzare

Attenzione al
chiente
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Ornentamento al cliente

Elementi caratterizzanti

Orizzonte temporale Lungo periodo

Obiettivo Massimizzare la redditvita
della relazione - Customer
Satisfaction

Uso tecnologia informatica Per miglorare la qualita
de1 servizi

Segmentazione Molto utilizzata

Differenziazione Molti elementi curati in
modo sistematico
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22-24 ottobre 2010 lEl:I:l M E.R.

e gPostudios

y

l'H&"l] T Fialis



Strategle
Migliore conoscenza

del cliente, de1 su1 gusti e
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2 / Bisogni di sicurezza \
/ Bisogni fisiologici \
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Interpretare le dinamiche
ed 1 cambiamenti della domanda
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Anticipare le richieste future del
cliente

€ l

gp.studios
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-Maggiore soddistazione
del chiente
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Fiduaa e fedelta di

lungo periodo verso

’azienda
=

_ 4

gp.studios

&

Rimini Fiera, 22-24 ottobre 2010

4



APPROFONDIMENTI
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e un’iniziativa di TTG ITALIA

I nuovo marketing
del prodotto turistico

Analisi, strategia ed emozioni

Gp.Studios
Via del Cavone 7
47121 Forli
Tel. +39 0543 84099
Fax. +39 0543 84099 : i
www.gpstudios.it o ‘Ui FnmcoAmGel

info@gpstudios.it
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