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Attenzione alAttenzione alAttenzione alAttenzione al

AscoltarloAscoltarloAscoltarloAscoltarlo

Capirne le reali esigenzeCapirne le reali esigenzeCapirne le reali esigenzeCapirne le reali esigenze

Sviluppare nuovi serviziSviluppare nuovi serviziSviluppare nuovi serviziSviluppare nuovi servizi
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Attenzione alAttenzione alAttenzione alAttenzione al

clienteclienteclientecliente
Sviluppare nuovi serviziSviluppare nuovi serviziSviluppare nuovi serviziSviluppare nuovi servizi

Gestire relazioni Gestire relazioni Gestire relazioni Gestire relazioni 

PersonalizzarePersonalizzarePersonalizzarePersonalizzare
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Orientamento al clienteOrientamento al clienteOrientamento al clienteOrientamento al cliente

Orizzonte temporaleOrizzonte temporaleOrizzonte temporaleOrizzonte temporale Lungo periodoLungo periodoLungo periodoLungo periodo

ObiettivoObiettivoObiettivoObiettivo Massimizzare la redditivitàMassimizzare la redditivitàMassimizzare la redditivitàMassimizzare la redditività

della relazione della relazione della relazione della relazione –––– CustomerCustomerCustomerCustomer

Elementi caratterizzantiElementi caratterizzantiElementi caratterizzantiElementi caratterizzanti
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della relazione della relazione della relazione della relazione –––– CustomerCustomerCustomerCustomer

SatisfactionSatisfactionSatisfactionSatisfaction

Uso tecnologia informaticaUso tecnologia informaticaUso tecnologia informaticaUso tecnologia informatica Per migliorare la qualitàPer migliorare la qualitàPer migliorare la qualitàPer migliorare la qualità

dei servizidei servizidei servizidei servizi

SegmentazioneSegmentazioneSegmentazioneSegmentazione Molto utilizzata Molto utilizzata Molto utilizzata Molto utilizzata 

DifferenziazioneDifferenziazioneDifferenziazioneDifferenziazione Molti elementi curati inMolti elementi curati inMolti elementi curati inMolti elementi curati in

modo sistematicomodo sistematicomodo sistematicomodo sistematico
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Migliore conoscenzaMigliore conoscenzaMigliore conoscenzaMigliore conoscenza
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StrategieStrategieStrategieStrategie
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Interpretare le dinamicheInterpretare le dinamicheInterpretare le dinamicheInterpretare le dinamiche

ed i cambiamenti della domanda ed i cambiamenti della domanda ed i cambiamenti della domanda ed i cambiamenti della domanda 
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Anticipare le richieste future del Anticipare le richieste future del Anticipare le richieste future del Anticipare le richieste future del 

clienteclienteclientecliente

Rimini Fiera, 16-18 ottobre 2009 Logo partner22-24 ottobre 2010 



è un’iniziativa di TTG ITALIA

Portano a … Portano a … Portano a … Portano a … 
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-Maggiore soddisfazione Maggiore soddisfazione Maggiore soddisfazione Maggiore soddisfazione 

del clientedel clientedel clientedel cliente
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-Fiducia e fedeltà di Fiducia e fedeltà di Fiducia e fedeltà di Fiducia e fedeltà di 

lungo periodo verso lungo periodo verso lungo periodo verso lungo periodo verso 

l’aziendal’aziendal’aziendal’azienda
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APPROFONDIMENTI

IL FOOD COST IN HOTEL
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